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Taux d'absentéisme
Absentéisme / motifs
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Espérance hauts de seine - ehs

« Vers le Rétablissement, ensemble » - Projet associatif 2022-2026

Espérance hauts de seine accompagne des personnes sujettes a des troubles psychiques, quel que soit leur
parcours, en vue de la réalisation de leurs projets.

Affiliée a I'UNAFAM, espérance hauts de seine s'appuie sur les valeurs fortes de I'espoir, en placant la
personne accompagnée dans une dynamique portée par la projection vers un aller mieux et une vie
satisfaisante, au regard des critéres qu'elle se fixe pour elle-méme. L'accompagnement soutient les attentes
et besoins exprimés par la personne elle-méme.

Depuis 40 ans, les projets et les activités de I'association s'appuient sur I'engagement et les compétences de
nos équipes éducatives, sociales et médicales.

NOS ACTIONS

Espérance hauts de seine assure |a création et la gestion de structures sur I'ensemble des Hauts de Seine,
adaptées aux besoins des personnes qu'elle accompagne : continuité des soins, accés a un logement décent,
a un accompagnement social et a des dispositifs d'insertion adaptés :

Favoriser l'insertion sociale, professionnelle et |'entraide
e Etablissement d'accompagnement par le travail Jean Caurant — ESAT — 55 travailleurs
e Missions de gestion auprés de 6 Groupes d'entraide mutuelle — GEM
Accompagner
e Service d'accompagnement a la vie sociale — SAVS — 52 personnes
e Service d'accompagnement médico-social - SAMSAH - 81 personnes dont 16 accompagnées en
SAMSAH renforcé
Héberger
e Foyer d'hébergement Jean Caurant- 54 résidents
e Etablissement d'accueil médicalisé La Fontaine des Voeux— FAM — 39 résidents, dont 7 résidents
en pavillon Autonomie — Hors les murs
Loger
e Résidence-accueil Santos Dumont a Suresnes — 24 résidents
e Résidence-accueil Belloeuvre a Malakoff — 14 résidents
e Appartements associatifs & Habitat inclusif-Aide a la Vie Partagée & gestion locative — 54
résidents
En capacité d'innover, se renouveler et repenser son action auprés du public, espérance hauts de seine a
conduit en 2023 des projets importants :

- Poursuite de I'évolution de ses pratiques professionnelles d'intervention auprés des personnes par une
démarche de Rétablissement,

- Renforcement de sa politique Qualité par I'actualisation de ses projets de service et d’établissement, |a
mise en place d'une démarche d’auto-évaluation appuyée sur les personnes accompagnées et les
équipes, la conduite de la réalisation de 4 évaluations externes,

- Ouverture de nouvelles actions :

Juin : 8 résidents en appartements a Nanterre dans le cadre du projet d'Aide a la vie Partagée

Juillet : 8 personnes suivies dans le cadre du SAMSAH renforcé

Aolt : 9 résidents en gestion locative adaptée en appartements a Gennevilliers, dans le cadre d'un
partenariat avec I'hopital Roger Prévot

Octobre : 7 résidents au pavillon Autonomie-Hors les murs du FAM
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ESAT JEAN CAURANT

LES MISSIONS

L'ESAT Jean Caurant est un Etablissement et Service d'’Accompagnement par le Travail qui reléve du secteur
du médico-social. Il a été créé en 1984 et depuis 2013, il est agréé pour accompagner 55 travailleurs en
situation de handicap en raison de maladies psychiques.

Les personnes sont donc orientées vers |'établissement pour bénéficier d'un accompagnement et d'un
soutien a la réalisation de leurs projets professionnels tournés vers I'inclusion en milieu ordinaire. Dans cet
objectif, I'ESAT propose trois domaines de professionnalisation :

- la restauration (cuisine et service),

- I'entretien et la création des jardins et espaces verts,

- les métiers du tertiaire (accueil, standard, bureautique et travaux administratifs).

Les travailleurs sont encadrés dans leurs apprentissages par sept moniteurs d'ateliers et un chef de service
de la restauration. Leurs démarches professionnelles et leurs projets sont accompagnés par une cheffe de
service insertion et une chargée d'insertion.

L'accompagnement auprés du travailleur se centre sur ses forces, ses compétences et ses stratégies. Ces
principaux objectifs sont ainsi :

- Répondre aux attentes des travailleurs pour la concrétisation de leur projet professionnel ;

- Accompagner les travailleurs qui le souhaitent vers les entreprises en milieu ordinaire ;

- Viser I'épanouissement professionnel. Les moyens mis en place tant a I'ESAT qu’en entreprise, ont
pour but d'amener le travailleur vers un accomplissement a la mesure de ses attentes. La recherche
du bien-étre au travail en fait partie. L'adaptation du poste est une facon d'y parvenir : le temps,
I'espace ou encore I'environnement peuvent étre aménagés. La proximité du soutien humain est
également ajustée au besoin.

L'accompagnement de préparation a I'emploi est personnalisé et comporte :

e un travail dans |'un de ses trois ateliers ;

e une aide a la définition et I'accompagnement de la co-écriture d'un Projet Professionnel Personnalisé
(PPP);

e des expériences en entreprises - Contrat de Mise a Disposition (CMD) et stages ;

e |'accompagnement a la recherche d’emploi ;

e la participation a des ateliers notamment autour de la mise en pratique d’entretien d'embauche et

d'autonomisation dans les démarches administratives.

Les horaires d'ouverture de I'ESAT different en fonction des ateliers et des services administratifs :
> Le secrétariat de direction est ouvert du lundi au vendredi de 9h30 a 16h00 avec une fermeture le
mercredi
» Le pole insertion est ouvert du lundi au vendredi de 8h30 a 17h00

Les ateliers de I'ESAT sont ouverts selon leurs activités propres :
» La restauration : du lundi au vendredi de 8h30 a 20h00 et du samedi au dimanche de 9h30 a 20h00
- le Séquoia - restaurant d'application - du lundi au vendredi de 12h a 14h
> Les jardins et espaces verts : du lundi au jeudi de 8h30 a 17h30 — fermeture a 16h30 le vendredi
> Le tertiaire : du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30 — fermé un vendredi sur deux
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Tout au long de l'année 2023, U'ESAT Jean Caurant a accompagné 73 personnes et 11 530 journées

de travail ont été réalisées.

Capacité autorisée en nombre de places au 31/12/2023 55

Capacité installée au 31/12/2023 55

Nb de personnes présentes au 1" janvier 2023 63

Nb de personnes présentes au 31/12/2023 63

Nb total de personnes accompagnées sur l'année 2023 73

Nombre de jours réalisés dans l'année 2023 11530

Nombre de journées théoriques 12 430

2019 2020 2021 2022 2023

Taux d'occupation 80,67% 83,89% 91,55% 84,98% 92,76%

Taux de
rotation

15,87%

LES EVENEMENTS MARQUANTS 2023

Finalisation et validation du projet d’établissement - mars 2023

Le projet d'établissement de I'ESAT a été le fruit de moments d’échange et de partage lors desquels tant les
professionnels que les travailleurs ont pu s'exprimer. C'est une écriture commune qui a permis de dessiner
ensemble I'ESAT de demain que chacun souhaite voir. Sa validation et ensuite sa communication a tous a
permis de concrétiser tout ce travail accompli mais également de rendre concret la considération portée a la
parole de chacun dans ce collectif qu’est I'ESAT.

C'est en présence de I'ensemble des personnes concernées par les sujets que nous souhaitons et que nous
faisons évoluer le fonctionnement dans un unique objectif d'améliorer le bien-étre et la satisfaction.
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Conférence Céapsy/santé mentale France - avril 2023

En avril 2023, I'ESAT a été sollicité par I'association Santé Mentale France, en collaboration avec le Céapsy,

afin d'accueillir dans son établissement un séminaire et pour y étre acteur. Il s'est agi d'apporter des éléments
|

SEMINAIRE ACCOMPAGNEMENT

SANTE MENTALE FRANCE IDF

SANTE VENCALL FRANCE DF

27 awviil 2023
25 mai 2023
29 juin 2023

Les Jeudis

de 9h30 & 12h00

nal de santé menlale siinscit dans fa continullé des
santé mentale portéss par Croix Marine f dans les
pagnements d'Agapsy.

i professiannals infervencnl dans le champ des soins
ge l'accampagnemen| médicosocial ef sociol de

quigme semincire e réflexions sur l'accampagnemant.

illes 1 cies usagers est également sounaitéa,

de réflexions autour de I'accompagnement Rétablissement mis en place
au sein de I'établissement par I'exposé et le partage d'expériences au
travers de situations.

Ainsi Yann, travailleur au sein de l'atelier jardins espaces verts, en
présence du moniteur, a souhaité présenter son parcours tant personnel,
en évoquant l'arrivée de la maladie dans sa vie et de ses conséquences,
que professionnel avec son quotidien a I'ESAT.

De méme, Pierre, travailleur au sein de l'atelier tertiaire également
accompagné de la monitrice, a essentiellement apporté son expérience
au sein de I'ESAT en témoignant du changement positif avec I'approche
du Rétablissement comme guide des pratiques professionnelles.

L'ouverture vers le passage d'un atelier a un autre faite pour le travailleur lui a permis de se révéler

professionnellement.
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Journée de cohésion Barbecue - juillet 2023

Les travailleurs des trois ateliers ont souhaité renouveler la journée
« cohésion » initiée en 2022. L'objectif était de créer une dynamique collective
et un sentiment d'appartenance a I'ESAT, sans distinction de poste. Cette
année, il a été décidé de I'organiser autour de la thématique « barbecue » afin
d'apporter convivialité au travers notamment de stand de jeux de société et
d'un espace de danse.

L'ESAT a renouvelé I'expérience positive de I'année 2022 en participant de

nouveau au forum des associations, organisé par la ville de Bagneux. C'est un
——y moment qui permet de faire connaitre I'établissement dans les services qu'il

EQuo)a L

d'application

offre mais également de sensibiliser les balnéolais a I'inclusion par le travail. Les
travailleurs sont mis a I'honneur : la vente de gateaux concoctés par |'atelier
restauration soigneusement disposés dans des emballages étiquetés par
I'atelier tertiaire permet de mettre en avant ce travail d'équipe et de faire
connaitre tout un ensemble de savoir-faire.

C'est un moment convivial ou professionnels et travailleurs aiment a se
retrouver pour le partager ensemble.
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LES PERSONNES ACCOMPAGNEES

2020 2021 2022 2023
Nb pers présentes au 31/12 N-1 55 57 57 58 63
Nb pers entrées dans l'année 22 15 16 15 10
Nb pers sorties dans l'année 18 15 14 10 10
Nb de pers présentes au 31/12 N 57 57 58 63 63
Nb de pers accompagnées sur ['année 69 66 72 73 73

Durée moyenne de séjour ou durée moyenne de PEC

NOMBRE DE PERSONNES ACCOMPAGNEES DEPUIS...

> ou =a10ans (>= 121 mois) [[[[IE]l
de 5 10 ans (entre 61 et 120 mois)  [IIIIMIIIIIIHED
dle2:a 5 ans (entre 25 et 60 mots) [
de 14 2 ans (entre 13 et 24 mois) - [[NNIMNIMMNIMNNAN

<a1an (< a12mois) [N
0 5 10 15 20 25 30
Evolution sur 5 ans

© 2019 2020 2021 2022 2023
Durées d'accompagnement des
personnes sorties dans l'année (en nb NC NC 9748 912 15 702
de jours)
Durée moyenne de séjour NC NC 696 91 1507
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LES PROFILS DU PUBLIC
Typologie

Répartition personnes accompagnées

60 49
40
20 14
0
Homme Femme

Répartition par age des personnes accompagnées

[61 et plus
[51

= Moins de 20 ans = [21-30] = [31-40] = [41-50] = [51-60] = [61 et plus

[21-30]

[41-50]

[31-40]

Au regard de la situation de handicap

Répartition en fonction des types de déficience

59
60
50
40
30
20
10 2 2 2
0 - o -
% % Q ) 3 O 3 S
g < < [ e @ A L& © S < <
¥ @ & @ L &S
& 3 N & A\“’Q 6‘& S S S \S&e . o K
e e N K e
F & & F o & & O F e
SEFCORINC- AR A CHE ST S &
& S & @ & E & R
& w <O 0\30 2 N2 QQ‘,\ NG
Q
B Nombre - déficience a titre principal B Nombre - Déficience a titre associé
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Au regard de la protection juridique

Mesures de protection - en nb

autre mesure de protection = 1
Sauvegarde de justice
Mesure d'accompagnement judiciaire
Mesure d'accompagnement social personnalisé MASP
Tutelle w5
Curatelle renforcée m——————— 20
Curatelle aménagée
Curatelle simple
Sans mesure e 37

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Au regard de l'activité et emploi

SITUATION RELATIVE A L'EMPLOI

Autres
En retraite
En activité professionnelle en milieu ordinaire

En activité professionnelle en milieu protégé

En recherche d'emploi (milieu protégé)
En recherche d'emploi (milieu ordinaire)
Sans activité professionnelle

En formation intiale

Au regard de leur provenance géographique

NOMBRE SUR L'ENSEMBLE DES PERSONNES PRESENTES AU 31/12

M Hauts de Seine W Département lle de France, hors 92 m Départements hors lle de France

9; 14%

54; 86%
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LES ADMISSIONS EN 2023

Les demandes d'admission

L'ESAT porte une attention particuliére a la consultation du site ViaTrajectoires notamment pour recueillir le
nom des personnes bénéficiant d'une orientation en ESAT. Un courrier leur est ainsi systématiquement
envoyé afin de leur ouvrir les portes de I'ESAT pour une rencontre. Le livret d'accueil qui permet
d'appréhender le fonctionnement de I'établissement ainsi que ses différentes missions y est également glissé.
Sur I'année 2023, I'ESAT a réussi a tenir a jour régulierement les éléments d'informations de ViaTrajectoire.
Les deux référentes ne sont toujours pas formées et certaines démarches ne sont pas réalisées car la
procédure n'est pas connue comme pour le remplissage des places vacantes en temps réel. La réorganisation
et la clarté des missions de chacun au sein de I'ESAT permettra de dégager du temps et une demande de
formation sera faite auprés de ViaTrajectoire sur 2024.

Au cours de I'année 2023, le pole insertion de I'ESAT a recu 53 demandes d'admission qui ont toutes abouti
a un premier entretien et se sont suivis d'un stage d’essai si cela était le souhait de la personne. A l'issue du
processus d'admission, 10 personnes ont intégré I'ESAT avec un contrat d’aide et de soutien signé.

ADMISSIONS DANS L'ANNEE

Admissions au cours de l'année Taux d'admission
Demandes d'admission 53 18,18%
réponses a la demande d'admission 53
Entrée dans le processus d'admission
(formalisée par un premier RDV entrainant 53
linscription dans la file active)

Nb d'Admissions réalisées (signature d'un 2.2 Taux de réponse aux demandes
DIPEC ou contrat de séjour) d'admission

Nombre d'admissions dans le cadre d'un GOS 100%

Sur les 43 demandes d'admission n'ayant pas abouti a la signature d'un contrat, 30 personnes n‘ont pas
donné une suite favorable pour intégrer I'ESAT et 1 demande a été écartée par I'ESAT pour non-conformité
avec l'agrément.

Le taux de refus d'admission par I'ESAT est de 3.77% pour I'année 2023 pour lequel une grande majorité tient
en la volonté des personnes elles-mémes de ne pas donner suite.

Refus exprimé par la personne 12

Pas de suites données par la personne 18

Troubles jugés incompatibles avec la prise en charge offerte

Etat de santé

Non adéquation de l'orientation

Saturation du service

0
1
0
Non-conformité avec l'agrément 1
0
6

Autres

6.3 Taux de refus d'admission 3.77%
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La provenance

Lieux géographique de Nombre sur l'ensemble des personnes
provenance de la personne présentes au 31/12
Hauts de Seine 54
Département Ile de France, hors 92 9
Départements hors Ile de France 0
Total 63

6.2 Taux de rotation des

0,
résidents du 92 (COE

provenance des personnes Nombre
accompagnées au cours de l'année

Domicile ou milieu ordinaire 19
établissement de santé 15
établissement médico-social 23
non connue 16

TOTAL 73
LES PERSONNES SORTIES EN 2023

Nombre de sorties au cours de l'année 2023 10

Les motifs de sortie

ehs

espérance

hauts de seine

Nombre de fins d'accompagnement de l'année par motif (Toutes les

fins d'accompagnement interviennent aprés avis de la CDAPH.) ROmBLE
Projet abouti-objectifs atteints 7
A la demande de la personne 2
A la demande de la structure (non adhésion, rupture, absence..) 0
Raisons majeures (déces, déménagement) 0
Etat de santé 0
Réorientation 0
Autre 1
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Les orientations post-sorties

ORIENTATION SUITE SORTIES

motif inconnu 1
réorientation vers un autre étab médico-social
réorientation vers un autre étab médico-social  mmmHmmn; 2
retour milieu ordinaire ou domicile w7
hospitalisation

déces

L'ACCOMPAGNEMENT

Depuis 2020, espérance hauts de seine est engagée dans une démarche d'orientation de ces pratiques au
regard du paradigme du Rétablissement en santé mentale.

Ce virage, qui nécessite de réinterroger nos références institutionnelles et organisationnelles est mené chez
ehs de facon holistique, par un accompagnement de I'ensemble de ses équipes vers un changement de
pratiques et de postures professionnelles et managériales. Ce virage est également mené de fagon
collaborative et inclusive, en invitant de fagon large et ouverte les personnes accompagnées, leurs proches
et les partenaires a participer a notre cheminement.

Le soutien au déploiement de I'approche rétablissement se fonde sur un processus de formation continue,
des démarches réflexives et éthiques, et une politique de promotion de l'autodétermination et de
I'innovation, portés en chaque structure. Pour que nos projets d’évolution nous ressemblent, nous voulions
qu'ils trouvent leur source dans l'analyse des enjeux réels et actuels du terrain. Cest ainsi que
I'accompagnement proposé a ehs, quel que soit la structure, est posé sur I'accompagnement a faire, et non
pas dans le faire a la place de.

LES TYPES D'’ACCOMPAGNEMENT

Accompagnement interne

Fort de I'enseignement transmis par l'approche rétablissement et de I'expérience aujourd’hui acquise,
I'ensemble des démarches continuent de se réaliser en présence ou avec I'accord du travailleur concerné.

Les professionnels ont eu recours a :

Des entretiens téléphoniques avec les travailleurs et partenaires

Des syntheses permettant de réunir le travailleur et les partenaires acteurs autour de son projet
Des rencontres physiques sur site auprés des employeurs pour des bilans ou des points ponctuels
L'utilisation de I'outil visio pour la réalisation de bilans

YV V.V VYV V

La mise en place d'ateliers collectifs a I'interne des ateliers pour une montée en compétences dans
les domaines professionnels respectifs

Rapport d’activités 2023 — ESAT Jean Caurant
Page | 14 sur 47



ehs

espérance
hauts de seine

» Dans I'accompagnement mené de facon collective, des réunions avec les travailleurs ont été
organisées au sein méme de chaque atelier selon le besoin (préparation et organisation de
prestations, bilan de fin d'année, régulation) mais également avec tous comme pour la préparation
du forum des associations, la procédure du changement de catégories de rémunération ou encore
la journée cohésion de I'ESAT autour d'un « barbecue ». L'objectif recherché est de recueillir la parole
des travailleurs, leurs ressentis, leurs envies et leurs idées afin de co-construire les projets avec toutes
les parties prenantes.

Accompagnement externe

Les professionnels sont amenés a conduire des accompagnements a l'extérieur de I'ESAT essentiellement
pour les stages et les contrats de mise a disposition en entreprises adaptées ou ordinaires.

Sur cette année, plusieurs accompagnements physiques se sont organisés pour la premiére journée de
contrat de mise a disposition et de stages au sein d’'entreprises ordinaires de travailleurs. Cela a permis de
les rassurer et de diminuer les insécurités tant pour le trajet en transport en commun que pour la prise de
contact avec le référent en entreprise. Cela a concerné, trois travailleurs au sein de I'atelier tertiaire pour
lesquels la monitrice a ainsi accompagné les premiers pas en entreprise, souvent sources de stress, un pour
I'atelier jardins espaces verts et cing pour |'atelier restauration.

Pour ces derniers, des points trés réguliers ce sont réalisés par téléphone mais également physiquement avec
le travailleur et I'employeur. Les professionnels se sont ainsi rendus sur place permettant de rencontrer le
travailleur en situation concréte. Les travailleurs renvoient régulierement leurs joie et fierté de nous faire
découvrir leur environnement de travail et une reconnaissance de nos visites.

LES THEMES D’ACCOMPAGNEMENT ABORDES

En tant qu'ESAT, nous abordons principalement I'accompagnement autour du champ professionnel avec
comme principal axe celui de la recherche d’emploi. Chaque atelier approfondit cet accompagnement avec
les spécificités propres aux métiers exercés.

Les entretiens individuels peuvent également étre I'occasion d'évoquer des démarches administratives pour
lesquelles les travailleurs souhaitent obtenir un soutien de notre part. Pour exemple, les diverses mises a jour
de dossiers MDPH, CAF, DALO, demande de logement.

La volonté de notre ESAT est d'étre au plus pres des besoins et attentes des travailleurs afin de pouvoir y
répondre ou, le cas échéant, de les diriger vers les professionnels adaptés comme pour exemple, une
assistante sociale qui pourra les accompagner dans une autonomie et une insertion sociales.

En renfort de 'engagement signé par le CPOM,

» Des ateliers sont animés autour du vieillissement mais également des échanges individuels avec les
travailleurs concernés afin d'aborder leurs ressentis, envies et besoins notamment autour
d'aménagements du temps de travail.
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> Des temps duels pour accompagner les travailleurs qui en font la demande dans le maintien ou la
reprise de leur suivi médical : ce point est abordé de facon systématique lors des entretiens
individuels d'accompagnement.

> La mobilisation autour des actions menées par la commune de Bagneux a permis a 8 travailleurs de
bénéficier d'une sensibilisation autour de la santé bucco-dentaire.

» Un partenariat resserré avec la médecine du travail a abouti a plusieurs interventions d'un ergonome
qui a pu réaliser une sensibilisation autour des postures professionnelles pour I'ensemble des
travailleurs. Il est également intervenu directement au sein des trois ateliers pour offrir son analyse
du matériels mis a disposition mais également pour donner des conseils auprés des travailleurs et
salariés afin d'adopter les meilleures postures selon le poste de chacun.

Comme évoqué, I'accompagnement des travailleurs prend souvent forme autour d'ateliers mis en place au
sein de leurs ateliers respectifs afin de pouvoir aborder et approfondir des spécificités de leur profession dans
un contexte dénué de toute pression liée a la production.

e La restauration met en place des ateliers d'application de techniques de cuisine, de créations de
recette et de patisseries ou encore d'hygiéne avec I'HACCP. Cette année, les travailleurs ont pu aller
découvrir le lancement de nouveaux produits par un des fournisseurs lors de portes ouvertes
permettant de les intégrer dans les choix et dans I'évolution de la carte du restaurant.

e Le tertiaire met en place un planning a I'année des thématiques que les travailleurs souhaitent
aborder répondant ainsi a leurs demandes et besoins.

Sur I'année 2023, il y a eu 35 ateliers a hauteur d’'une fois par semaine autour de l'utilisation des
machines telles que l'affranchisseuse, la relieuse, la photocopieuse, l'imprimante, autour de
I'entretien d’embauche (comment se présenter, parler de soi, la lettre de motivation), de la posture
professionnelle (tenue, communication, vie privée/vie pro, la gestion de ses émotions, gestion de son
temps), autour de techniques de travail (prise de notes, astuces, packoffice, publipostage, mail) ou
encore autour de themes plus divers comme le décryptage d'une fiche de paie ou le fonctionnement
d'un arrét maladie.

Le contenu de chacun des ateliers et co-construit entre la monitrice et un travailleur volontaire. Il est
mené essentiellement par ce dernier qui finalise son investissement au travers de la création de
PowerPoint faisant office de compte-rendu et surtout d’outil partagé ensuite entre eux et réutilisable
par tous.

e L'atelier jardins espaces verts veille a toujours étre alerte autour des nouveautés tant d'un point de
vue des techniques que des outils. Le moniteur organise ainsi des temps ou il les leur transmet mais
également ou il rappelle I'entretien et le maniement des machines.

e Lachargée d’insertion méne également des temps collectifs, ouvert aux travailleurs des trois ateliers,
principalement autour de mises en pratique pour les entretiens d'embauche ou encore des groupes
de paroles sur les attendus en entreprise (en situation d'embauche et en contrat de mise a
disposition).

Ces ateliers permettent de libérer la parole, un échange des connaissances mais également des pratiques. Ce
sont des temps en commun ou chacun peut parler de sa propre expérience, partages constructifs pour les
travailleurs.
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LES PROJETS D'’ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISES - PAP

Le PAP est un outil de la loi 2002.2 intégré au sein de I'ESAT. Il mentionne les attentes et les besoins du
travailleur en terme professionnel, les points forts, les freins éventuels et les moyens mis a disposition pour
I'aider a mettre en ceuvre son projet a court, moyen et long terme.

Il peut inclure des accompagnements extérieurs au travail s'ils sont utiles a la réalisation du projet et que
I'établissement peut intervenir pour les activer.

Lors d'une admission, un pré-PAP est écrit avec le travailleur, le moniteur et la chargée d'insertion dans les
trois mois de l'arrivée du travailleur au sein de I'ESAT.

Enfin, afin d'alléger de la procédure et de laisser au travailleur le temps de s'approprier son projet mais aussi
au moniteur de pouvoir I'accompagner pleinement dans chacun des axes définis, le renouvellement du PAP
s'est réfléchi annuellement plutot que semestriellement. Décision prise en accord avec les travailleurs.

Cette rencontre permet :
» Un temps d'échange
» Un bilan annuel

» Une évaluation des outils proposés

La grille d’auto-évaluation a été remplacée par une « boite a outils rétablissement » avec la possibilité de
tester différents formats avec le travailleur afin de prendre en compte les spécificités de chacun et de s'y
adapter. Il s'agit ainsi de supports trés ludiques tels que la marguerite (découpage des différents domaines
de lavie) ou encore la balance décisionnelle pouvant étre proposés aux travailleurs afin de les aider a formuler
leurs envies et besoins lors de cette rencontre.

Dans un souci d'adaptabilité permanente aux besoins, les travailleurs peuvent, a tout moment, solliciter un
rendez-vous avec I'objectif de revoir ou d'échanger simplement sur son projet.

La persistance des instabilités rencontrées d'un point de vue des ressources humaines au sein de I'ESAT et
notamment la vacance du poste de chef de service insertion est venue impacter les entretiens pour le
renouvellement des PAP.

Le taux de renouvellement est de 74,60% pour 2023. La procédure en place jusqu’alors posait le cadre
des personnes devant étre présentes lors des renouvellements des projets a savoir le travailleur concerné, le
service insertion et le moniteur référent. Les difficultés de recrutement de moniteurs au sein de I'atelier
restauration principalement et la formation de I'un d’'entre eux sont autant d'éléments qui n‘ont, en effet, pas
permis de réunir systématiquement lI'ensemble des acteurs, rendant impossible le renouvellement.

De méme, la mise en place d'une co-construction du PAP entre moniteur d'atelier/travailleur a apporté un
changement dans les habitudes et demande une montée en compétences des moniteurs dans cette
élaboration qui auparavant reposait essentiellement sur la chargée d'insertion. Un accompagnement des
professionnels sur cette démarche afin qu'ils la prennent en main a été pensé pour favoriser leur implication
mais surtout pour optimiser la participation des travailleurs dans ce qui constitue leurs objectifs et envies.

Toutefois, chacun des travailleurs accompagnés a pu bénéficier d'un échange formel ou non avec le service
insertion s'agissant de leur PAP.
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v" Il'y a eu 9 nouveaux PAP réalisés sur 10 admissions car 1 travailleur a fait son entrée en fin d'année
et I'ESAT privilégie toujours un temps pour permettre a la personne de prendre ses marques avant
d’envisager son projet.

8 renouvellements de PAP ont commencé en 2022 et se termineront début 2023.

2 travailleurs n‘ont pas voulu réaliser de PAP car ils avaient pour projet de démissionner.

1 hospitalisation longue n'a pas permis de renouveler le PAP de la personne concernée.

AN NN

12 arréts maladies/arréts maladies renouvelés régulierement/absences injustifiées sur des périodes
longues n'ont pas laissés le temps de renouveler le PAP de ces travailleurs.

Un calendrier a été mis en place deés la fin d’année 2023 afin d'assurer un taux de renouvellement optimum
sur 2024.

LES SEJOURS EXTERIEURS

A ce jour, les forces se centrent davantage sur faire vivre le collectif et mettre une cohésion au sein de I'ESAT
dans son ensemble.

Les séjours extérieurs ne sont pas une priorité mais I'ensemble des professionnels a le souci du bien-étre au
travail et tentent ainsi d'élargir les possibilités donner aux travailleurs d’accéder aussi a des activités de loisirs.

LES ACTIVITES

L'ESAT accueille toujours avec bienveillance et intérét les envies des travailleurs de facon individuelle ou
collective de participer a des événements spécifiques. Nous nous attachons a leur rendre |'acces facile et nous
n'hésitons pas a élargir a d'autres en diffusant I'information des lors qu’elle peut intéresser un plus grand
nombre. Pour exemple, nous avons accompagné des travailleurs sur un forum de I'emploi des personnes en
situation de handicap autour des jeux olympiques.

L'année 2023 a été l'occasion d'échanges avec les travailleurs afin de connaitre leurs désirs et d'envisager les
possibles pour I'année 2024 et principalement lors de la réunion des travailleurs. La mise en place d’'un groupe
de parole animé par un travailleur pair en dehors de toute présence d’'un professionnel de I'ESAT a ainsi pu
étre mis en place et se poursuivra en 2024.

Afin d'apporter du bien-étre au travail, et le renfort des compétences de prise de parole en public, en lien
avec le foyer Jean Caurant nous avons ouvert la possibilité d'une participation des travailleurs a des séances
de théatre qui a abouti a un spectacle sur le début d’année 2024.

Cette année encore, I'ESAT a participé au forum des associations de la ville de Bagneux, pour lequel les
travailleurs de la restauration ont réalisé des gateaux conditionnés par les travailleurs de I'atelier tertiaire et
vendus en commun sur cette journée. L ‘atelier tertiaire a également permis la distribution de flyers associatifs
et acceés sur le Rétablissement.

A l'initiative des travailleurs, I'atelier tertiaire a pu maintenir comme I'année derniere son pique-nique d'été
et participer a la semaine de la féte a Bagneux autour de la musique, de la culture et du théatre partageant
ainsi des moments festifs. Ce type de sorties permet aux travailleurs qui ne vivent pas a Bagneux de découvrir
la ville dans laquelle ils travaillent et de cétoyer des habitants renforcant leur place de citoyen dans une
globalité. Ils sont tres demandeurs de ces participations et ils expriment toujours une grande joie a leur retour.
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Chacun des moments partagés tant au sein qu’en dehors de I'établissement étaient dans une volonté de
créer une cohésion globale de I'ESAT au-dela de celle existante au sein de chacun des ateliers, d'apprendre
a se connaitre pour permettre une confiance et une ouverture des échanges.

LE MAINTIEN DU LIEN AVEC LES FAMILLES ET LES PROCHES

La collaboration de I'équipe de I'ESAT avec le réseau est un axe primordial dans I'accompagnement de la
personne. Il permet d'étre cohérent avec les autres soutiens existants et de favoriser la continuité des projets
du travailleur.

L'ESAT ne mettant pas en ceuvre d'accompagnement des familles, I'établissement s'attache néanmoins a
entendre, comprendre et rediriger vers du soutien ou des dispositifs adaptés lorsque que les familles
formulent des demandes pour elle-méme en dehors du cadre d’exercice de I'ESAT. L'ESAT est ainsi vigilant a
proposer une clarification des roles respectifs de la famille et de I'équipe d'accompagnement pour installer
un partenariat de qualité, avec I'accord du travailleur accompagné concerné.

Espérance hauts de seine a déployé, au cours de I'année 2023, des actions pour associer au mieux les
proches des personnes accompagnées :

- Le constat d'une faible participation aux CVS avait conduit I'ESAT, en 2022, a assouplir le cadre en

baptisant cette rencontre, réunion des travailleurs-vie sociale et permettant ainsi la participation a
tous ceux qui en exprimaient I'envie. Cette configuration s'est maintenue mais, malheureusement,
sur 2023, aucun parent n'a été présent lors de cette instance, le nombre de travailleurs est resté trés
satisfaisant.
Les quatre réunions se sont déroulées le 11 avril, le 19 juin, le 27 septembre et le 12 décembre 2023.
La mise en place d'un délégué des travailleurs nous aménera a repenser cette instance notamment
dans son organisation tant sur la préparation des thémes a aborder que dans son compte rendu et
sa diffusion ensuite.

- Une Lettre de communication d'ehs a été mise en place en décembre 2021, elle est élaborée avec
les personnes accompagnées et diffusée par mail (lorsque nous disposons de I'adresse mail) ou par
papier aux personnes accompagnées et leurs proches. Les événements organisés par I'ESAT sont
autant d’occasions pour permettre sa diffusion tant a I'interne qu'auprés des partenaires extérieurs.

- Dans un souci de faire vivre au quotidien I'approche rétablissement et de questionner les pratiques
professionnelles, I'équipe a porté une attention particuliére aux envies des travailleurs accompagnés
notamment s'agissant de I'implication de leur famille ou proche dans la construction de leur projet
professionnel. Ainsi, dans une logique de partenariat et de complémentarité, nous avons organisé
courant de I'année 2023 cinq rendez-vous avec des parents pour cinqg travailleurs.

Les événements de I'ESAT ont été I'occasion de deux rencontres non formalisées qui ont permis
d'échanger sur les ressentis du travailleur depuis son intégration a I'ESAT et les qualités qui leurs sont
reconnues.

Enfin, des échanges réguliers par téléphone et par mails pour un suivi hebdomadaire pour une
grande majorité des travailleurs sont également des pratiques utilisées. Pour tous, il s'agit de contacts
sollicités par la famille ou le travailleur et dans tous les cas, validé par ce dernier.
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L'EQUIPES ET L'ORGANISATION DU TRAVAIL

LE PERSONNEL

Répartition des effectifs / fonction

Nombre total d'ETP Nombre total d'ETP réalisés

Ressources humaines

prévus au BP proratisés sur l'année

technique) 05 0
Directeur adjoint 0 0,75
Chef de service 2 1,25
Cadre coordonnateur

Assistant de direction

Secrétaire 0,25 0.2
Comptable

Secrétaire / comptable

Personnel d'entretien 0,25 0,25
Autre personnel administratif

Psychiatre 0,5 0
Psychologue

Educateur spécialisé 1 1
Moniteur éducateur 6,17 4,51
Chargé d'insertion

CESF

Assistant social

Autre personnel médical ou MS

Autre 0,5 0,68
Total 11,17 8,64
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Total SOINS 0,5 0

Total MEDICO-EDUCATIF 7,67 6,19

Pyramide des ages

REPARTITION SALARIES / TRANCHES D'AGE

60-64 ans

Moins de 20 ans |

Taux de rotation des personnels sur effectif réel

Taux de rotation du

Nombre Taux de rotation
personnel
Nb fje relcrutement au cours 3 27.27%
de l'année
Nb de départ dans l'année 3

Formation des équipes

Le plan de formation est décliné tous les ans auprés des équipes. Il integre la dimension de
formation individuelle et la formation collective, au regard des compétences identifiées au cours
des entretiens professionnels annuels.

Chaque nouveau salarié bénéficie de la formation Rétablissement de 2 jours, dans I'année de son
arrivée a ebhs,

Rapport d’activités 2023 — ESAT Jean Caurant
Page | 21 sur 47



ehs

espérance
hauts de seine

Par ailleurs, I'équipe bénéficie de groupes d'Analyses des pratiques professionnelles mensuelles.
Afin d'étre en concordance avec I'approche Rétablissement, ces groupes d’'analyses des pratiques
sont animés par un intervenant extérieur formé a cette approche.

Le plan de formation de ehs est décliné tous les ans aupres des équipes. Il integre la dimension de formation
individuelle et la formation collective, au regard des compétences identifiées au cours des entretiens
professionnels annuels.

La mise en place et I'ouverture a des formations autour de I'approche rétablissement contribuent a alimenter
ce mouvement. Ainsi, au sein de I'ESAT sur I'année 2023,

- la formation socle « pratiques axées rétablissement » - 1 salariée. L'équipe bénéficie de la formation
Rétablissement, cette formation de 2 jours est prévue de facon annuelle, pour que les nouveaux
professionnels rejoignant I'association ehs puissent étre formés dans |I'année de leur arrivée.

- La formation « communication non violente » - deux salariés

- Laformation « directives anticipées incitatives en psychiatrie » - deux salariés

- La formation « gouvernance horizontale et participative » était destinée uniquement aux cadres -
deux salariés

- Laformation « droits des usagers en psychiatrie » - un salarié

- Laformation « rétablissement et réhabilitation psychosociale » - un salarié

En complément, une formation abordant « la protection des données personnelles-RGPD », deux formations
excel et word niveau débutant puis intermédiaire ainsi qu'une formation sur notre logiciel de transmission

« médiateam » ont pu se réaliser pour une diversification des thémes et techniques.

Depuis 2022 I'équipe bénéficie de groupes d'analyses des pratiques professionnelles. Afin d'étre en
concordance avec I'approche Rétablissement, ces groupes sont animés par un intervenant extérieur formé a
cette approche.

Analyse des Pratiques Professionnelles regroupe les moniteurs et la chargée d'insertion. C’est un temps
de travail qui vise a échanger sur une situation professionnelle rencontrée par I'un d'eux et d'y apporter une
analyse distanciée, sans jugement afin que collectivement des pistes soient données pour améliorer
I'accompagnement aupres des travailleurs. Cela permet de prendre de la hauteur et de la distance en
équipe autour d'une réflexion collective avec I'objectif d'améliorer les méthodes de travail développées par
chacun. Sur 2023, I'animation était réalisée par un travailleur pair.

Analyse des Pratiques Managériales regroupe I'équipe de cadres et vise le méme objectif que I'’APP sous
I'angle du management de I'équipe de professionnels de I'ESAT.

Intervenants extérieurs (ex : analyse de pratiques, libéraux

. z 9.2 Taux de
conventionnés) .
personnel formé
Types d'intervenants Nombre d'heures par an
] ] 354,55%

Analyse des pratiques professionnelles 30
Analyse des pratiques managériales 30
ergonome/médecine du travail 6
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Cette année est tres satisfaisante en terme de formation, le taux de personnel formé est en effet de 354.55%.

Nous avons également un salarié, occupant la fonction de moniteur d‘atelier, qui est entré en formation
qualifiante en 2023 et obtiendra son dipldme sur 2024.

LES VACANCES DE POSTES

Nb ETP vacants Nombre

Nb ETP vacants 2,53
dont Nb ETP vacants fonction SOINS 0,5
dont Nb ETP vacants fonction SOCIO-EDUCATIVE 1,48

Taux d'ETP vacants

Taux d'ETP vacants 23%
Taux d'ETP SOINS vacants 100,00%

Taux d'ETP SOCIO vacants 19,30%

L'’ABSENTEISME

Taux d’absentéisme

Absentéisme - hors 9.2 taux
) Nombre . »
formation d'absentéisme
Nb total jours calendaires 78 2.47%
absences
Nb ETP réel au 31/12 8,64

Absentéisme / motifs
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Absence par motifs - en nb de jours

Pour congés spéciaux dont les congés sans solde (hors

congés payés) 12
Pour accident du travail / maladie professionnelle 0
Pour maternité / paternité 0
Pour maladie de longue durée (>a 6 mois) 0
Pour maladie moyenne durée (entre 7 jours et 6 mois) 48
Pour maladie ordinaire / de courte durée(< a 6 jours) 18
0 10 20 30 40 50 60

CONCERNANT LES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT DANS LE SECTEUR SOCIAL
ET MEDICO-SOCIAL

Certains métiers du secteur médico-social sont actuellement en grande tension (infirmiers,
travailleurs sociaux, CESF, assistants sociaux, aides-soignants), espérance hauts de seine, comme
les autres associations du secteur, éprouve des difficultés de recrutement sur ces métiers.

espérance hauts de seine s'est orientée depuis septembre 2021 vers les établissements de
formation, en vue d'accueillir des salariés en contrat d'apprentissage en alternance. De plus,
I'orientation choisie par I'association pour déployer un accompagnement axé vers le
Rétablissement permet de mobiliser les professionnels de I'équipe et les candidats a I'embauche
autour d'un projet innovant et dynamique.

LES RESULTATS FINANCIERS 2023

ANALYSE DU RESULTAT

L'ESAT repose sur deux budgets d'exploitation, un budget social dont le financement est assuré par I'agence
régionale de santé et un budget commercial reposant sur la vente et le chiffre d'affaires des prestations
réalisées par les trois ateliers de production.

En 2023, la partie sociale affiche un résultat excédentaire (+ 2 649 €) alors que la partie commerciale affiche
un déficit (- 26 515 €).

L'année 2023 présente un taux d’'occupation de 92.76%.
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ESAT SOCIAL

Les charges de personnel — groupe 2

Les charges du groupe 2 présentent une économie de 10 506 € au regard du budget prévisionnel.

En raison du déces de la directrice de I'ESAT fin 2022, 'ESAT a d( revoir son organisation au cours de I'année
2023:

- Le poste de chef de service insertion a été pourvu au 1er trimestre, puis est resté vacant toute I'année,
suite a I'évolution de la cheffe de service vers le poste de directrice adjointe au Ter avril 2023 ;

- Le poste de psychiatre (0.5 ETP) est resté vacant toute I'année, malgré 1 candidature intéressante qui
s'est désistée, une réflexion a été conduite pour envisager en 2024 l'intégration d'un poste de neuro-
psychologue en évolution du poste de psychiatre.

- Sur les postes de moniteurs d'atelier : 1.66 ETP non réalisés liés :

o Démission d'une monitrice d'atelier restauration en juillet ; remplacement assuré pour 6 mois
par mise a disposition de personnel pour assurer la continuité de la production des repas —
difficulté de recrutement sur le profil de moniteur d'atelier restauration

Autres charges d'exploitation

Groupe 1

Le groupe 1 présente des charges a hauteur de 97 013€, soit une économie de 25 625€ par rapport au budget
prévisionnel, mais cohérent avec le réalisé 2022 (96 545€).

Le compte des achats non stockés affiche un dépassement de 6 239€ par rapport au budget prévisionnel en
raison de l'inflation nationale.

Par ailleurs, le compte électricité a doublé (+ 10 900 € par rapport au BP); I'augmentation du prix de
I'électricité amorcé en 2022 impacte directement les comptes 2023.

Ces dépassements ont été compensés par une baisse du compte prestation d'alimentation a |'extérieure en
raison d'un nombre moins important que prévu de travailleurs accompagnés en contrat de mise a disposition.

Groupe 3

Le groupe 3 présente des charges a hauteur de 224 789€, soit un dépassement de 55 913€ par rapport au
budget prévisionnel, mais cohérent avec le réalisé 2022 (224 698 €).

Ce dépassement par rapport au budget prévisionnel, s'expliquant principalement par :

- compte 6156 : augmentation des colits de maintenance (+ 5 331€)
- compte 66 : augmentation des taux d’'emprunt (double entre 2022 et 2023, passant de 3 662 a 6
369¢€)
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- compte 6815 : provision pour risques de + 6 498 € liée a la reprise des indemnités retraite pour un
salarié recruté en 2022 mais étant agé de plus de 60 ans

- compte 655 : frais de siege => charges a hauteur de 89 670€, soit un dépassement de 48 616€ par
rapport au budget prévisionnel, mais cohérent avec le réalisé 2022 (85 621 €).

Le total des charges est de 908 181€ (+ 19 782€ par rapport au budget prévisionnel).

‘ Produits de la tarification

Les produits s'élévent a 819 112§, soit 14 893 euros I'ETP d'un travailleur accompagné.

‘ Produits autres que ceux de la tarification

Compte 70823 : participation aux frais de repas des usagers présente une baisse de 13 015 € au regard du
budget, mais en cohérence avec le réalisé 2022.

Compte 6419 : remboursement I1JSS de 711€, montant faible, en raison d'une tres forte baisse de
I'absentéisme en 2023

Compte 789 : reprise de 8 000€ de ressources non utilisées pour financement de I'accompagnement des
équipes a la mise a jour du projet d’établissement (en lien avec I'IlRTS Montrouge) et 5 000 € de formation
« auto-évaluation dans une posture rétablissement » pour les membres de I'encadrement et référents-
qualité.

Le total des produits s'éleve a 910 830 € pour la section ARS de I'ESAT.

ESAT COMMERCIAL

Le résultat comptable 2023 présente un déficit conjoncturel de 26 515 € malgré un chiffre d'affaire en
augmentation. Il s'explique a la fois par les difficultés de recrutement, les mises a disposition qui ont baissées
par rapport a I'avant crise sanitaire et qui peinent a remonter, principalement au sein du tertiaire et I'impact
financier de I'évolution du statut des travailleurs pour le rapprocher de celui des salariés.

Les charges de personnel

Les charges du groupe Il dépassent le budget prévisionnel de 249 382 €. Ce poste a été largement impacté
pour différentes raisons :

- la prime PPV versée aux travailleurs accompagnés, bien que trés positive a I'égard de I'évolution
de leur statut, est venue alourdir les dépenses d'environ 50 000%€,

- le paiement des dimanches et jours fériés en heures majorées en application de la transformation
des ESAT et rapprochement du statut des travailleurs accompagnées vers celui de salarié.
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Autres charges d’exploitation

Les charges du groupe lll dépassent le budget prévisionnel de 27 896 € en raison des dotations aux
dépréciations des actifs circulants (+23 555 €) qui ont été provisionnées en vue d'éventuelles pertes pour
non-paiement de factures d'anciennes prestations.

Chiffre d'affaire

Le chiffre d'affaire 2023 est en augmentation par rapport a celui de 2022 (+84 533€) avec de fortes variations
selon le type de prestations :

- Ventes des productions directes par rapport au réalisé 2023 :
o Atelier restauration : + 15709 €
o Atelier espaces verts : - 8 581 € : la perte de précédents clients lors de la crise sanitaire a pu étre
compensée pour partie par de nouveaux chantiers obtenus ainsi que par la mise en place d'un
atelier lavage de voiture.
o Atelier tertiaire : + 3 456 € en lien avec le développement d’une activité de distribution de colis
aux particuliers (en partenariat avec les relais Pick-up)

- Produits des contrats de mise a disposition de travailleurs : I'approche rétablissement mis en ceuvre
au sein de I'ESAT a ouvert des admissions plus diversifiées ayant comme conséquences que les projets
et compétences des personnes accompagnées sont moins adaptés avec les exigences du milieu
ordinaire. Une partie des contrats de mise a disposition, principalement s'agissant de I'atelier tertiaire,
n'a pas été renouvelée (-16 902€). L'atelier restauration a su développer son réseau d’entreprises, offrant
des possibilités plus diverses aux travailleurs.

Par ailleurs, face aux difficultés de recrutement sur divers postes, une réflexion commune a été engagée
pour privilégier le renfort des équipes par la mise a disposition des compétences en interne des
travailleurs. Ainsi, en 2023, il est noté une augmentation de 68 726 € par rapport au réel 2022.

SYNTHESE DU RESULTAT

Détermination du résultat au titre de I'exercice 2023

Le résultat est déficitaire de 15 461 € sur la section sociale et de 26 878 € sur la section commerciale, soit
un déficit total de 42 339€. La tendance reste néanmoins a I'amélioration avec un résultat « amélioré » de
23 k€ par rapport a 2022 (en 2022 : - 65 772€).

Proposition de l'affectation du résultat de |I'exercice 2023

Nous proposons d'affecter le résultat déficitaire en report a nouveau.
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LA DEMARCHE D'AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE

LE PILOTAGE DE LA DEMARCHE QUALITE

espérance hauts de seine a poursuivi sa démarche d'évaluation continue de la qualité en 2023, en
maintenant les actions suivantes :
- Un comité de pilotage constitué des cadres de l'association, la direction générale et un
administrateur ;
- Des indicateurs recueil des données

- Plans d’amélioration continue de la qualité pour chaque service / établissement de |'association
- Revue trimestrielle et/ou semestrielle des indicateurs
- Rapports d'activités annuels intégrant les indicateurs Qualité

Par ailleurs, I'association a assuré en 2023 la mise en ceuvre d'auto-évaluation dans chaque service ou
établissement, appuyée sur un trindbme de référents qualité (1 cadre, 1 salarié et 1 personne accompagnée).
Les référents qualité ont été formés en mars aux méthodes d'évaluation, ainsi que tous les cadres de
I'association, ainsi qu‘a I'utilisation du logiciel Synaé. Les 1éres auto-évaluations ont été conduites entre mai
et juillet.

v" Mode d'organisation

Au sein de I'ESAT, une réunion d'information a destination de I'ensemble des professionnels ainsi que des
travailleurs s’est tenue afin d'expliquer a tous la démarche et le processus qui en découle par la suite. Cette
rencontre a réuni un grand nombre de personnes en présence des organisateurs de |'auto-évaluation
permettant de sensibiliser et de rassurer chacun. De nombreuses questions ont pu étre abordées.

L'auto-évaluation a été mise en place en octobre 2023. Elle s'est déroulée sur deux jours et demi au cours
desquels les référents formés, assistés des formateurs, ont fait passer des interviews selon |'organisation
suivante :

- Jour1

La personne accompagnée a réalisé deux interviews de deux travailleurs de I'ESAT (ateliers tertiaire et jardin
espace vert) puis deux interviews des deux moniteurs référents de ces travailleurs.

Le salarié a réalisé deux entretiens, I'un collectif avec une partie de I'équipe de professionnels et I'autre avec
la directrice adjointe.

- Jour?2

La personne accompagnée a réalisé sur la matinée le dernier entretien d'un travailleur de I'atelier restauration
puis celui de son moniteur référent. Le reste de la journée a été consacré a I'observation du fonctionnement
au sein des ateliers de jardin espace vert et du tertiaire ainsi qu‘a la consultation de documents selon les
besoins.

Le salarié a réalisé un entretien collectif avec le reste de I'équipe de professionnels, un entretien avec la
directrice adjointe puis une étude documentaire.
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Le cadre a réalisé un entretien avec le chef de service de la restauration.
- Jour 3 (matinée)
La personne accompagnée a consulté de la documentation.
Le salarié ainsi que le cadre se sont déplacés dans les trois ateliers afin de consulter de la documentation.

Le rapport de l'auto-évaluation a été réalisé par l'organisme chargé de nous accompagner dans cet
apprentissage et ne nous a été transmis qu’en 2024.

Dans cette attente, un premier état des lieux a été effectué afin de recueillir les ressentis de chacun sur le
déroulement méme de l'auto-évaluation mais également pour établir ensemble un plan d’action de
I'amélioration continue de la qualité au sein de I'ESAT.

v' Groupe de travail

Afin de mettre en place le plan d'action établi, une premiére organisation a été expérimentée dans laquelle
des items ont été établis de facon collective tels que I'affichage obligatoire, I'hygiéne et sécurité, les dossiers
(papier/informatique) des travailleurs, actualisation des documents, le plan de gestion de crise ou encore les
fiche d’événements indésirables.

Chacun des moniteurs d'atelier s'est alors positionné sur des items, se trouvant ainsi a constituer un petit
groupe et des personnes ressources pour chaque item ont été décidées selon les spécificités. Chaque groupe
avait la responsabilité de s'organiser des temps en commun afin d’avancer et d'élaborer des améliorations
tout en faisant appel systématiquement a des travailleurs de chaque atelier.

La premiere échéance a permis de constater les difficultés pour les moniteurs de s'organiser des temps
communs en dehors de leur production propre. Face a ce constat, il a été proposé et décidé que la démarche
qualité se ferait en équipe entiére, a raison d'une heure sur chacune des réunions hebdomadaires. Cette
organisation n'exclut pas des temps de réflexion en dehors afin d'y inclure plus facilement les travailleurs
intéressés, la validation restant collective.

v Gestion documentaire

Dans le cadre de ce qu'impose la réglementation en vigueur selon le domaine, nous avons le souhait de
rendre plus accessibles les documents a destination des personnes accompagnées en se rapprochant du
FALC. Nous réactualisons I'ensemble de nos documents sous ce format-la. Ainsi, en fin d'année 2023, le livret
d'accueil a été le premier document a étre travaillé en ce sens.

Toutes la documentation que les professionnels et travailleurs récoltent sont mutualisés et mis a disposition
de tous via I'outil d'un serveur informatique commun.

LA MISE EN OEUVRE DU DISPOSITIF D'EVALUATION

v' Modalité de suivi et déploiement : le suivi est assuré par un tableau de bord des actions.
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v' Evaluations internes / externes et attente des arrétés de programmation pour planifier la démarche et
outils HAS => dans I'attente, mise en ceuvre des actions qualités prévues dans le manuel qualité —
démarche continue.

L'ESAT aura son évaluation externe en fin d'année 2025.

LE SUIVI DE LA SURVEILLANCE ET DE LA GESTION DES RISQUES

v Plan bleu / gestion de crise / Plan de reprise et de continuité d'activité = Le plan bleu a été récemment
actualisé, en décembre 2023, du fait de la tréve hivernale.

v Evénements indésirables dont graves = la procédure des événements indésirables (El) a été explicitée a
I'ensemble des professionnels de I'ESAT tant dans son organisation que dans son sens. L'année 2023 a ainsi
été marquée par 11 événements indésirables relevés dont un événement indésirable grave (EIG). La
répartition s'est faite ainsi :

- L'EIG a été d'ordre vitale dans la mesure ou elle recouvre une tentative de suicide. Les réactions des
professionnels ont été immédiates (contact CMP/SAMU) conduisant a une hospitalisation du travailleur.

- 2 El relevent de la logistique et revét une gravité modérée. Cela a concerné le matériel (déclenchement
alarme incendie/indisponibilité logiciel de transmission) pour lequel des interventions des professionnels de
I'ESAT ont été immédiate pour y remédier et ont été suffisantes.

- une encore a relevé de la logistique de caractere tres importante (infiltration d’eau impactant produits client)
qui a conduit a une intervention en urgence d'un prestataire pour pallier temporairement jusqu'a la mise en
place de travaux plus durables.

- 3 événements portaient sur le comportement de travailleurs d'une gravité trés importante (conflits verbaux
de travailleur accompagné a I'égard de professionnels et un état d'ébriété). Chacune des situations a fait
I'objet d'un entretien de médiation entre les personnes concernées dont une a conduit ensuite a une mesure
d'avertissement et une autre a activer le partenariat pour étre soutenu dans les démarches.

- un autre concerne également le « comportement » mais d'une gravité moindre avec la présence d'un
individu menacant sur le site Jean Caurant. Les mesures ont été prises ultérieurement et par la direction du
foyer qui était davantage concernée.

- 2 touchent a « I'hygiene et sécurité » d'une gravité tres importante (chute du faux plafond cuisine et la casse
d'un ordinateur) pour lesquelles les démarches ont été tres rapidement faites notamment la déclaration a
I'assurance, l'intervention d'un technicien pour un devis et avis sur les actions a mettre en place.

v’ Recueil des plaintes et réclamations, des insatisfactions =» taux de traitement. Il n'y a pas, actuellement, de
procédure spécifique identifiée pour recueillir les plaintes et réclamations des travailleurs mais cela sera en
étude sur 2024. Toutefois, le cadre du CVS ayant évolué sur I'année 2022 pour s'ouvrir a tous travailleurs et
salariés souhaitant y participer, ces réunions font I'objet d'un tableau de bord permettant de tracer leurs
souhaits et attentes. Les actions mises en place en conséquence y sont également inscrites.

Une situation de conflit entre deux travailleurs a conduit I'ESAT a construire un document basé sur les fiches
d'événement indésirable mais demandera, a I'avenir, d'établir une trame associative. Ainsi, cette situation
évoquée a fait I'objet d'une réclamation écrite et elle a pu étre traitée a la fois par I'ESAT et par le foyer dans
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la mesure ou tous étaient concernés. Une médiation a été mise en place en accord avec les personnes
concernées et a ainsi réuni les deux travailleurs, les deux directions et deux professionnels des
établissements.

v Bientraitance =» La Ligue Francaise pour la santé mentale organisait une web conférence le 4 octobre
intitulée « violence et harcélement en institution » a laquelle plusieurs travailleurs ont participé permettant
une sensibilisation autour de la bientraitance.

v" Document unique d'évaluation des risques professionnels =» nb d’actions réalisées +nouvelles actions

Comme chaque année, I'ensemble des professionnels réalisent la formation extincteur et sécurité. En 2023,
elle a été mise en place en février et elle a concerné toute I'équipe. Des places restant vacantes ou des
annulations de dernieres minutes ont permis a des travailleurs des trois ateliers de pouvoir s'y inscrire et la
réaliser. C'est une formation qui prend tout son sens aupres d'eux et ils sont nombreux a s'y mobiliser.

L'ESAT tient une vigilance particuliére a la bonne tenue des rendez-vous des professionnels avec la médecine
du travail que ce soit ceux périodiques ou des lors qu’une situation particuliére I'exige. Le partenariat de
proximité tissé avec le docteur référent assure une réactivité en toutes circonstances.

Dans cette méme logique, I'ESAT a sollicité l'intervention de I'ergonome de la médecine du travail aux fins
d’'une sensibilisation de tous mais également pour une expertise auprés des travailleurs et des professionnels
s'agissant des bons gestes et bonnes postures a adopter. Cela contribue a mettre un climat serein au travail.
A I'issue de ces visites, des mesures seront prises sur 2024 pour mettre en adéquation le matériel de travail
utilisé avec ces recommandations.

L'association ehs a mis a disposition depuis plusieurs années un dispositif de soutien gratuit a destination
des professionnels dénommé « Stimulus ». Il s'agit d'une ligne d'écoute ou des psychologues accompagnent
sur plusieurs rendez-vous en ligne, écoutent ou encore orientent les professionnels qui les contactent tant
pour des situations rencontrées dans leur milieu professionnel que d'ordre privé.

LE SUIVI DE LA MISE EN OEUVRE DES DROITS DES USAGERS

v" Recueil de la satisfaction et participation — questionnaire ehs

Un questionnaire observatoire avait été mené en 2021 et il était en cours de dépouillement et d’analyse sur
I'année 2022. Sur I'ESAT, en voici le résultat :

17 travailleurs y ont participé, 6 salariés et 1 famille. Ceux qui le souhaitaient ont ainsi pu répondre aux
questions.

v" Le conseil de la vie sociale (CVS)

Le conseil de la vie sociale a vu son organisation évolué courant 2022. En effet, face au constat d'une faible
participation, cette instance est devenue la réunion des travailleurs au sein de laquelle il n'est pas nécessaire
d'étre élu pour pouvoir y participer, la voie de tous compte. C'est aujourd’hui une réunion qui rassemble
toujours au minimum une dizaine de travailleurs.
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Avec le plan de transformation des ESAT, I'élection d'un délégué des travailleurs se mettra en place
prochainement et pourra impulser une dynamique encore plus participative.

Il'y a eu la tenue de quatre réunions au cours de I'année 2023, correspondant a un rythme d'une fois tous les
trois mois. La derniere s'est tenue le 12 décembre 2023.

Les actions qui ont pu étre menées a l'issue de ces temps d'échanges sont les suivantes :

- Achat de deux panneaux pour le restaurant d'application « Le Séquoia » réalisés par I'atelier menuiserie
de I'ESAT « les amis de I'atelier » situé a Chatillon

- L'intervention d'une nutritionniste (stage de 3 semaines aupres du chef de service de la restauration)

- Mise en place d'un groupe de parole a destination des travailleurs et animé par un travailleur pair afin
de favoriser les échanges.

- Réunion de travail pour actualiser les criteres de changement de catégories des travailleurs.

- Mise en place de créneaux horaires au sein de l'atelier tertiaire afin que tous les travailleurs puissent
bénéficier d'un accés a I'outil informatique (ordinateur/internet).

- Intervention d'un ergonome en collaboration avec la médecine du travail pour une sensibilisation autour
des postures professionnelles a adopter.

- Mise a disposition de matériels sportifs (ballons, raquettes de ping-pong) en partenariat avec le foyer
Jean Caurant afin que les travailleurs puissent bénéficier, sur leur temps de pause.

- L'ajout de mémoires sur trois ordinateurs de |'atelier tertiaire afin de les rendre plus performants et de
mieux répondre aux besoins des travailleurs.

v Le livret d'accueil

Le livret d'accueil a été réactualisé le 15 février 2023. Suite a I'auto-évaluation et aux différentes recherches
documentaires, les professionnels, avec les travailleurs de l'atelier tertiaire essentiellement, ceuvrent pour
simplifier ce livret qui se révele aujourd’hui peu accessible aux personnes a qui il est pourtant destiné. Il
pourra étre finalisé courant 2024 et avec le concours de travailleurs, cela nous donne la garantie d'un
document lisible et adapté.

v"  La charte des droits et libertés

Cette charte est affichée dans chacun des ateliers de I'ESAT dans sa version originale et figure également
dans le livret d'accueil. Toutefois, dans le cadre du plan d'action de I'amélioration continue de la qualité, les
professionnels avec les travailleurs intéressés se mobilisent pour proposer a I'ensemble des personnes une
charte plus facile a lire et a comprendre. Le document pourra étre diffusé courant 2024.

v'  Le réglement de fonctionnement

Le reglement de I'ESAT n'a pas été réactualisé depuis février 2016. Il est une priorité pour I'année 2024 et ce
remaniement se fera dans les mémes conditions et critéres que les documents précédemment cités.

v Le contrat d'aide et de soutien

Le contrat d'aide et de soutien signé au moment de I'admission pour chacun des travailleurs des trois ateliers
a été actualisé en février 2023. Dans la méme démarche que pour I'ensemble des documents et plus
particulierement ceux a destination des personnes accompagnées, il fera I'objet d'une simplification.
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v' Le projet d'établissement

L'actualisation du projet d'établissement a été finalisé et validé par I'association dans son entiéreté en début
d'année 2023. Il présente un contenu tres riche du mouvement associatif dans lequel s'inscrit I'ESAT et de ces
souhaits pour les années a venir dans sa conduite de I'accompagnement.

Il est le résultat de plusieurs réunions lors desquels de nombreux échanges ont pu se tenir en présence des
travailleurs désireux de s'y investir. Il est ainsi le reflet de la réalité du fonctionnement de I'établissement.
Toutefois, nous pouvons constater, encore une fois, qu'il n'est pas accessible a tous dans sa forme initiale et
il pourra également faire I'objet d'une version plus courte et plus originale, une BD par exemple.

v" Personnalisation de I'accompagnement

L'ESAT porte une attention particuliére a s'appuyer sur un équilibre entre un accompagnement collectif de
par le fonctionnement propre des ateliers avec un accompagnement individualisé indispensable pour
répondre aux besoins, envies et spécificités de chacune des situations des travailleurs. Des entretiens
individuels avec le moniteur mais également avec le dispositif insertion de I'ESAT sont des outils qui
permettent la personnalisation de I'accompagnement.

La mise en ceuvre du projet professionnel personnalisé du travailleur est le fil conducteur dans
I'accompagnement qui permet de s’assurer de son adaptation permanente a ses évolutions.

L'implication de la famille dans la vie du travailleur est également essentielle pour favoriser une approche
individualisée. Les professionnels de I'ESAT souhaitent favoriser la complémentarité des compétences entre
le quotidien et I'accompagnement a l'activité professionnelle et ce au bénéfice de la réussite du projet
professionnel de la personne. Ce maillage doit pouvoir se construire dans un échange mutuel de savoirs
poursuivant |'objectif commun d'apporter soutien a la personne et une connaissance plus fine et poussée
d'elle-méme.

En toutes circonstances, les professionnels portent une attention particuliére a recueillir I'accord préalable du
travailleur d'étre en lien avec sa famille ou ses proches et agir selon son souhait dés I'admission et au fil de
I'accompagnement.

La famille ou les proches sont ainsi des partenaires indispensables autour du projet de la personne
accompagnée.
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LE PLAN D'ACTIONS ET AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE DE L'ESAT
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service ndela prospectus a permis de la réduction des 2024
Diffusion de I'information du production/ | clientéle faire connaitre aupres plages horaires
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arrivants fonctionnement du
matériel et protocole de
Pick up
Offrir une Moniteur Le nombre Réflexion commune qui Volonté de le Année
meilleure Elaboration d’un livret de livrets mis | s’est faite autour des rendre FALC 2024
Favoriser la pri aboration ad’un livre .
visibilité du avoriser la prise de en place besoins

travail réalisé
par les
travailleurs afin
gu’ils gagnent
en confiance en
eux

conscience des TA de leurs
compétences et qualité
développées au sein de
I'ESAT

d’accompagnement
professionnel qui sera
modulable et s’adaptera ainsi a
chacun des TA en accord avec le
décret du 12 décembre 2023.

Ce livret a été réfléchi
comme un support pour
le TA lors d’entretien
professionnel

Il n’a pas encore été mis
en place
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Chef de Le nombre Ok : Trame actualisée et La passation de la 1€
Sur I'axe du service de PPP simplifiée mise en place coordination du trimest
rétablissement accompagne | réalisés sur pour soutenir les PPP entre moniteur | re 2024
et dans le cadre Transformation de la grille ment cette moniteurs dans la co- et chargée
de la réforme d’auto-évaluation versus boite nouvelle construction du PPP avec | d’insertion a été
des ESAT, faire Intégrer dans les PPP a outils rétablissement procédure le TA faite par étapes et
évoluer le I’évolution vers un reste encore a
document du équilibre vie Annualiser le renouvellement Annualisation du PPP finaliser
projet professionnelle/vie sociale | du PPP
Projet professionnel ou, selon le souhait du La grille d’auto-évaluation
d’établissement | personnalisé travailleur, le travail Expérimentation d’une a été remplacé
6.5. Elaboration | afin qu’il autour d’une « hygiene de | premiere phase de co- permettant au moniteur
et suivi du réponde vie » en corrélation avec la | construction moniteur/TA du de présenter des outils
projet davantage aux vie professionnelle PPP puis une finalisation et différents selon les
personnalisé besoins et validation avec la chargée questionnements du
attentes des d’insertion travailleur lors de son
personnes bilan
accompagnées
Instaurer que chaque PPP soit La lecture de b Le nouveau 1¢
Permettre et i ) ) Ok : les PPP qu’il soit o .
) . . présenté par la chargée PPP en , . . | processus amenea | trimest
favoriser la Avoir un croisement des . L L. nouveau ou renouvelé fait | *,_, .
o d’insertion a I'’ensemble de réunion L i ] réfléchir sur la re 2024
pluridisciplinarit | regards . L. I'objet systématique .
] I’équipe lors des réunions , lecture faite par le
é Ve d’une lecture . 3
d’équipe moniteur concerné
Projet Renforcer le Réflexion pour la mise en laboration doutils ains direction Existence Le formulaire n’a pas été Mise en place du Année
ratabli i d’aoi aboration d’outils ainsi que ’ i
d’établissement | pouvoir d’agir ceuvre des DAIP au sein du | taltés d'anficat, a d’un élaboré GPS par le biais du 2024
es modalités d’application ;
6.6. des personnes milieu pro pour ceux qui le pp formulaire et poste de
Accompagneme | accompagnées ; . L. . d’un guide Un GPS a été élaboré en neuropsychologue
. souhaitent - formulaire de désignation de 8 S psy 8
nt santé et et adapter . version simplifiée et
A . , personne de confiance Mise en R .
accés aux soins | 'accompagnem proposé a certains TA
ent au plus pres place de
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des besoins de
chacun

- Guide de Prévention et Soins
en santé mentale (GPS)

- expérimentation afin de
déterminer dans quel temps cet
outil sera proposé aux TA
(moment de I'admission, entre
I'admission et le pré-projet,
suite a un arrét maladie)

I'expériment
ation

L’expérimentation n’est
pas suffisante pour
apporter une décision

Projet
d’établissement
6.7. Fin de
I'accompagnem
ent de I'ESAT et
orientation

Sécuriser les
parcours
professionnel

Direction Existence de | Ok:la convention a été Sans objet Sans
Mise en place suivi post . . chef de la convention | élaborée et est objet
. . Elaboration de la convention . ) .
sortie tant pour soutenir . . service systématiquement
L. tripartite (TA, employeur, ESAT) j
et sécuriser le parcours accompagne | Le nombre proposée aux TA sortants
professionnel du . , ment de signatures
. mise en place d’un seul T
travailleur et pour . . de Réalisation également
, entretien avec le service . , .
accompagner I'employeur | | . . . convention d’un seul et unique
, o insertion si le TA souhaite un .
dans I'adaptabilité du L entretien pour le retour
retour a I'ESAT , . .
poste d’un ancienTA,ilyena
eu unen 2023
] L Chef de Le nombre Cette situation ne s’est Sans objet
Concertation en réunion ) . . .
) service de sorties pas encore présentée
une demande de fin de .
h ; | ] | accompagne | demandées s

rise en charge formulée es pistes sont proposées a la ans
P 8 i P .p P ment par I'ESAT .
par I'ESAT sera faite avec personne en lui donnant les objet

des pistes de réorientation

documents d’informations
utiles a cette fin.
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S’appuyer sur Direction Existence du | Ok : un fichier existe mais | Sans objet
les , . 1 - . fichier il manque encore de
hes/famill Systématiser, a I'admission puis i le finali
roches/famille o . , ouvoir le finaliser avec
P ensuite, I'obtention de I'accord Ip A
comme i . es TA anciennement
Projet . La famille/ les proches du travailleur 7
) . partenaires en peuvent étre ou devenir arrives
d’établissement . Année
i les associant des partenaires autour du | Création d’un fichier
6.8. Le travai dans| ' ) La demande deés 2024
les famill ans la projet de la personne regroupant les coordonnées o
avecles familles | " . tion du ) i I’'admission n’est pas
et les proches accompagnée des proches/famille A
parcours encore un réflexe
professionnel Les récupérer aupres des TA
de la personne
accompagnée
Chef de Le nombre Aujourd’hui le CVS a laissé | Remettre entre les
service de place a la réunion des mains du délégué
. Réviser le reglement de accompagne | participants travailleurs : possibilité du personnel la
Le CVS tend a évoluer dans fonctionnement du CVS et le ment pour tous d’étre présents, | gestion de cette
son fonctionnement en . ) s . .
. . diffuser La tenue du d’échanger mais instance
avoriser
v . devenant, sous CR/0ODIJ également de participer a
expression ’ i Auni et L . , ; 5
Projet ”p i ; Fappellation « Reunion Réfléchir avec les travailleurs I"ordre du jour et a la co- 1¢r
roje collective e i Vi i ] . . .
& i bl ; dre | des travailleurs-vie sociale sur les nouvelles modalités du La mise en construction du compte- trimest
établissement | rendre la 3 . .
69 G " ticinati », ouvert a tous. CVS : la gestion du suivi de la ceuvre des rendu re 2024
.9. Garantie articipation icati
. P . P Application du nouveau mise en place des décisions, décisions
des droits des plus libre décret sur les CVS de , _— A
; " ODJ L’organisation doit étre
ravailleurs )
i 2023. davantage plus cadrée
accompagnés e
afin d’optimiser cet
espace de réflexion et de
décisions
Développer la Développer et favoriser la | Mise en place d’un tutorat des moniteur Le nombre La pair-aidance/tutorat Poursuivre sur cet
e o . S I Année
solidarité et la pair-aidance entre chacun | TA pour les stagiaires et les deTA arrive a se mettre en objectif avec la
cohésion des travailleurs personnes nouvellement volontaires place pour les stagiaires possibilité d’aller 2024
d’équipe a arrivées et il faut davantage plus loin pour ceux
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travers la Le nombre expliciter le sens pour qui le souhaitent et
valorisation des Proposition systématique d’une de pair- I’élargir a tou que I'ESAT ouvre
expériences de pair-aidance lorsque I'un aidance une formation de
chacun d’entre eux se retrouve en travailleur pair
difficulté sur une tache
direction Unrendu du | Temps de travail Le travail autour 1¢r
travail des réalisé/fiche de poste mais | des fiches de poste | trimest
Préciser 'ensemble des fiches fiches de reste a finaliser a permis d’élaborer | re 2024
Proiet de poste postes Réunion de les missions de
roje
, ,J . . fonctionnement se tient chacune des
d’établissement Développer le sens de . L ) ) ,
o, Expérimenter une réunion Latenuede | 1/3 semaines fonctions de I'ESAT
7.21la . « faire équipe » ) ) ) . e L .
Favoriser la insertion unique réunissant ces Réunion d’équipe avec qui ameénera a

coordination
des
interventions /
le soutien aux
équipes

coordination
des
professionnels

Mutualiser les bonnes
pratiques, se soutenir dans
I’'accompagnement mené
Un travail d’équipe
pluridisciplinaire

I’ensemble des professionnels
des trois ateliers

Mise en place d’une réunion de
fonctionnement, d’'une réunion
organisationnelle de I'atelier
restauration

différentes
réunions

I’ensemble des
professionnels 1
fois/semaine

Réunion orga atelier
restauration 1
fois/semaine, pas toujours
(gestion commandes,
tenue des menus,
prestations)

I’élaboration de
nouvelles fiches de
poste sous un
format différent
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Mise en place des réunions Chefs de Existence Pas de réunions Sans objet Année
moniteur/TA, une fois par service des réunions | moniteurs/TA installées 2024
trimestre pour faire le point sur moniteurs/T | dans une organisation
le fonctionnement de I'atelier A temporelle
(décembre, février, mai et
septembre) Réalisation Débriefings/briefings se
quotidienne | multiplient mais ne sont
Mise en place d’un groupe de briefings/dé | pas encore inscrit dans
Favoriser la La bienveillance est le mot parole pour les TA animés par briefings I’organisation des
prise de parole | d’ordre en vue d’améliorer | d’un travailleur pair comme journées pour tous
et le sentiment | le fonctionnement et de demandé
d’appartenanc | viser la progression de tous Groupe de parole mis en
e a une équipe | au travers des temps de Systématiser le place dont I'intervenant
aupres des TA | réunions briefing/débriefing : est travailleur pair
en restauration : avant service
(distribution réles) et apres
(ressentis/difficultés)
en JEV : matin (présentation
chantiers) et sur le retour
(ressentis/conseils)
en tertiaire : matin (taches/
roles) et retour sur la veille
. L. direction Nombre de Les retours s’organisent en | Sans objet Année
Organiser un retour, en réunion L. .
. . L retours sur réunion afin que le plus 2024
d’équipe, de la formation suivie ] .
. ) formation grand nombre puisse
. . par les salariés concernés Lo, L
L. Favoriser la mise en réalisés bénéficier du contenu
Optimiser les L . .
. application des formations L . . avec une persepctive
formations o Réflexion collective sur la mise . .
suivies . . , Les outils ouverte de la mise en
en application au sein de I'ESAT iy . L
) utilisés qui application dans le
des axes abordés , ) ,
découlent fonctionnement de I’ESAT.
Reste a consolider
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Faciliter des temps d’échange des
post-formation pour le groupe formations
de salariés inter-ESSMS qui a
suivi la formation
. direction Existence Une rencontre a été L’accés a I'EA est 2024-
Conclure une convention de Lo o
. des réalisée avec Plateforme difficile pour les TA | 2025
Se mettre en partenariat avec : . , . .
L, . . conventions | de I'EA de Chatillon, en ESAT, piste de
conformité Etudier les nouvelles -un des acteurs du service . . L
. i ] , . o impossibilité aujourd’hui places « hors les
avecla modalités du Décret public de I'emploi du territoire .
) . ] . de conclure une murs » pour faire
réglementatio | 13/12/2022 -le gestionnaire de la ]
. . . convention, attendre leur du sur mesure et
n en vigueur plateforme d'emploi . ;.
) ) mise en route embauche d’un job
accompagné du département
coach
Projet Constitution de répertoires équipe Existence Le répertoire a été créé et | Sans objet Année
d’établissement propres a chacun des ateliers et des demande a étre complété 2024
7.3 Le travail en . un en commun répertoires et actualisé
i Identifier le Partager les contacts . , .
réseau et i . Mise en place d’un « livre
. réseau de professionnels sur un i . . , ) . .
partenariat , Repérer les partenaires (appui d’or » au Séquoia qui
I'ESAT document commun . o , )
logiciel Médiateam) permet de récupérer les
coordonnées des clients
Actualiser le document
Equipe L'augmenta- | Quelques actions Sans objet 2024-
i . direction/ tion du ponctuelles (accueil 2025
. Développer les liens avec le ) i . ,
Etoffer le i Lo Avec par exemple Céapsy et les | chargé nombre de stagiaires d’autres
) réseau spécifique aux . . . . .
réseau tivita autres ESAT environnants d’insertion partenaires ESAT/institutions,
activités
conférence Céapsy/santé
mentale France)
Projet . Récolte et renseigner le tableau | direction Existence du | Le tableau est Sans objet Report
) . Assurer une Mesurer les actions Lo R .
d’établissement | | . . annuel des indicateurs tableau et sa | régulierement tenu a jour de
o évaluation conduites ou celles non . . R .
8. Modalités Lo . bonne tenue | et appui auprées du siege délai
) . annuelle du réalisées a partir du plan .
d’évaluation . . . Organiser une revue du plan sur
service d’action du service .
d’action annuelle avec les 2024
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personnes accompagnées et Réalisation Rapport d’activité pour
équipe / appui du trindme de d’une annuelle réalisé I'organi
référents-qualité réunion sation
autour du Sur 2023, aucun point n’a d’une
Rédiger le rapport d’activité plan d’action | été fait sur le plan d’action réunio
annuel du service en intégrant n
les mesures/actions conduites, Existence
celles qui restent a conduire d’un rapport
annuel
Déployer une Accompagnement par un Identifier un cabinet de direction Existence Auto-évaluation a été Le trindbme sera Année
autoévaluation | organisme d’évaluation formation d’un rapport | réalisée fin d’année 2023 chargé de suivre 2024
en autonomie | pour définir une méthode Identifier un trinbme de d’auto- I’évolution de
sur 'ESAT référents-qualité (TA + salarié + évaluation Analyse du rapport reste a | |'organisation
cadre) faire associative
Formation des référents + s’agissant des auto-
utilisation référentiel évaluations
HAS/Synaé
Evaluation Attente de la date dans le Attente de I'arrété du direction Transmissio | Information de I’ARS que Sans objet Fin
externe cadre du calendrier de calendrier de programmation n d’'une date | les ESAT auront leurs 2025
programmation des évaluations en décembre
autorités de tarification 2025
Plan d’action Etre en S’assurer que I'affichage Rechercher ce qui doit Assistante Existence Ce travail a mener découle | Sans objet Année
démarche conformité obligatoire soit existant et obligatoirement étre affiché de direction | d’un listing de I'auto-évaluation. Ca 2024
qualité avec la actualisé tant celui pour les de ce qui est | n’a pas encore été mis en
réglementatio | salariés que pour les TA L'afficher en mode FALC obligatoire place
Affichage n et suivre son
obligatoire évolution
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Hygiene et Assurer une La propreté et la sécurité Vérifier les locaux de 'ESAT Chef de Existence Le nettoyage des locaux Est envisagé de Report
sécurité vigilance des locaux doit étre en production d’un outil de | est réalisé régulierement nommer un de
permanente permanence en accord avec | Mettre les extincteurs a bonne suivi référent délai
sur la bonne la réglementation hauteur Etat des hygiene/atelier Année
tenue des Assurer une veille lieux des 2024
locaux Elaboration d’un outil de suivi locaux
Plan d’action Se mettre en Rendre plus lisible le Faire un tri pour conserver Chargé Existence de | Le tri a débuté sur la fin Sans objet Année
démarche conformité dossier au TA et permettre | documents utiles/nécessaires d’insertion la procédure | d’année 2023 avec l'appui 2024
qualité avecla son accessibilité de I'embauche d’une
réglementatio Elaboration d’une procédure apprentie
Dossiers papiers | n pour la consultation
des TA/dossiers
médiateam Informer les TA de ce droit et de
comment faire
Plan d’action Rendre les S'assurer que tous les livret d'accueil direction un livrable Volonté d’associer les TA Sans objet Année
démarche documents éléments obligatoires réglement intérieur de chacun des trois ateliers qui 2024
qualité accessibles soient bien inscrits sur les projet d'établissement des seraient motivés pour
aux TA documents tout en les Chartre des droits et des libertés documents participer a cette revisite
Actualisation rendant en format FALC droit a I'image sous format | Le travail a démarré en
des documents pour permettre leur réglement réunions des FALC 2023 s’agissant du livret
accessibilité travailleurs d’accueil
Plan d’action appliquer le Donner l'information de ces | Rechercher la regle en vigueur direction un livrable Travail a mener sur 2024 Sans objet Année
démarche droit des TA droits format FALC 2024
qualité en ce qui Elaborer un support pour
concerne les I'expliciter
Création de données
nouveaux numériques
documents (le droit a
indispensables I'oubli)
Plan d’action Donner un Il est nécessaire de rendre Procéder a un tri Equipe de Un serveur Travail a mener sur 2024 Sans objet Année
démarche sens commun | lisible les dossiers afin que direction ordonné 2024
qualité au rangement | chacun a son poste s'y Informer des choix pris pour sans
des dossiers retrouve donner le sens commun doublon
Serveur
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dansle Réunion
serveur d’informatio
n

Plan d’action L’outil de Permettre une facilité Réflexion a mener sur comment | Super Le nombre Des évolutions des Sans objet Année
démarche transmission d'accés pour remplir des y arriver: quelles sont les administra- de fiches fonctionnalités du logiciel 2024
qualité doit devenir fiches, consulter les difficultés/appréhensions/besoi | teur réalisées et ont conduit a mettre en

pour tous un transmissions ou CR de ns médiateam leur place des formations
utilisation de réflexe dans réunions, s'informer des Réunion autour de : Qu'est-ce fréquence servant de base
médiateam une utilisation | événements passés pour que je dois écrire dans une fiche Des formations en interne

guotidienne une cohérence de (le sens) et comment (contexte, ont été faites sur des

I'accompagnement événements, décision, plan temps de réunions
d'action) Doit devenir un
automatisme pour
certains

Plan d’action Donner Permettre a tous d’avoir Réfléchir a la procédure qui direction Existence Travail a mener sur 2024 Sans objet Année
démarche I'information acces a I'information et permette une veille juridique d’un espace 2024
qualité des évolutions | notamment aux évolutions | pour tous: sur quelle instance, ressource

réglementaire | de notre secteur d’activité périodicité, pour qui, ... connu de
veille juridique s pour faire évoluer les tous

pratiques professionnelles

Plan d’action Chacun doit Tant pour les salariés que Penser une procédure de équipe Existence Travail a mener sur 2024 Sans objet Année
démarche savoir ou aller | pour les TA, les infos communication d’une 2024
qualité chercher l'info | données doivent étre processus

et/ou aupres accessibles a tous
Com- de qui
munication I’obtenir
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Plan d’action Avoir une chacun doit pouvoir en dire | Mener une réflexion sur la fagon | direction Tous en Un temps pour sa lecture Sans objet Année
démarche connaissance quelque chose et pouvoiry | de le rendre plus accessible connait le avait été pris lors d'une 2024
qualité du plan de accéder facilement sens réunion mais cela ne

gestion de semble pas étre suffisant
plan de gestion | crise Travail a mener sur 2024
de crise=plan
bleu
Plan d’action Comment Tous devraient étre en Recueillir les besoins des Direction/as | Existence Travail qui a débuté en fin | Sans objet Année
démarche assurer la mesure de suivre la professionnels sociation d’une d’année 2023 et 2024
qualité réalisation procédure: récupérer une procédure notamment lors des COPIL

puis la fiche, la remplir et la Mener une réflexion pour qualité qui integre
fiches EI/EIG transmission a | transmettre a la hiérarchie rendre facile la réalisation de désormais le trindbme

tous de un retour systématique des | ces fiches qualité et se poursuit sur

I'événement actions menées 2024

et des Elaborer la procédure pour

décisions restituer les EI/EIG

prises
Plan d’action En lien avecla | Siles TA ont des espaces de | Elaborer une procédure claire et | Equipe de Existence Idem fiches EI/EIG Sans objet Année
démarche procédure parole pour pouvoir faire simple : I'accés aux fiches, direction d’une Dans cette attente, une 2024
qualité ehs, mettre en | remonter des difficultés, il aupres de qui on dépose, le procédure fiche de plainte et

place une est indispensable qu’une traitement (comment) et le accessible réclamation a été réalisé a
suivi et procédure telle procédure soit retour donné aux TA partir de celle de I'El et a
traitement des formalisée et transmise pu étre donnée, remplie et
plaintes et pour s’assurer du respect traitée lors d’un conflit

réclamations

de leurs droits

entre TA
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1 rue de I'égalité

92220 BAGNEUX
Tél 0155580091

ANNEXES - AFFICHES QUALITE ET AUTO-EVALUATION

ehs

LA QUALTTE, Tous
conNCERNES

APPEL A PARTICIPATION - DEMARCHE QUALITE

(20243000

VoU\QZ—\IoU‘y deveniv
Ré€ovent Evalation Qualite ehs ?

mnww. i

Plus' td Il'llfofs'y Pour impliquer toute la Vous éles intéressé-e
consultez le fiyer communauté ehs, une ce projet veuillez
explicatif e sensibilisation a la démarche @ ;"2{.5 rag:’rocher de la
Qualité sera organisée sur direction de votre
disponible dans Strichire sans 1a irictive

votre structure semaine du 3 avril.

Février 2023




PARCOURS
DU TRINOME DE REFERENTS
EVALUATION QUALITE

Rejoignez le groupe de votre
structure : 1 cadre + 1 non cadre + 1
personne accompagnée

JED

Participez au séminaire Qualité associatif
ur connaitre le nouveau dispositif
'évaluation HAS 2022 et co-construire de la

itique qualité ehs les
%M&S-ZOZE> 21 et 22 MARS 2023

Bénéficiez d'une formation a I'Auto-

% évaluation Qualité de 2 jours et d'un
accompagnement de 3,5 jours sur le site de
votre structure pour mener |' auto-évaluation
les 28 mars et 29 mars 2023

sensibilisation a la démarche Qualité sera
organise sur chague structure dans
la semaine du 3 avril.

o Pour impliquer toute la communauté ehs, une

Féurier 2023_V2

2023,
année sous le signe de la qualité et
des évaluations !

Auto-évaluation pour tous &
évaluation externe pour le Foyer et
le SAVS |

Notre objectif : étre accompagnés
pour devenir autonome dans la
démarche d’évaluation continue de
la qualité, toujours dans I'esprit,
postures et principes du
rétablissement, naturellement !

Pour y parvenir, nous prévoyons un
accompagnement et la formation
d’un
Trindme Référents Evaluation Qualité
dans chaque structure ehs.

Vous étes intéressé(e) par ce projet,
@ veuillez vous rapprocher de la

direction de votre structure

ens

espérance
hauts de seine

APPEL A PARTICIPATION

LA QUALITE,
TOUS CONCERNES

c2088 A3
[P -l Y Y n

Préparons ensemble les Evaluations
Qualité de nos structures ! J

N80 JRSIRIS B

Voulez-vous devenir
référent
Evaluation Qualité ehs ?

Vous serez formé(e) et
accompagné(e) pour mener une
auto-évaluation Qualité
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Qu'est-ce qu'une
démarche Qualité ?

La démarche Qualité est un process
d’amélioration continue qui vise @
améliorer la qualité d'accompagnement,
la satisfaction des personnes
concernées et la performance globale de
toute I'organisation. C'est une démarche
volontariste, collective et sur le long
terme.

La Haute Autorité de Santé (HAS), en
charge de I'organisation des évaluations
de la Qualité des établissements et
services du secteur social et médico-
social, a initié un nouveau dispositif
d’évaluation.

Centré sur la personne accompagnée, le
nouveau référentiel HAS 2022 recense
les différentes exigences & satisfaire.

La nouvelle procédure s’appuie sur un
cycle comprenant des auto-évaluations,
et une évaluation externe réalisée tous
les 5 ans.

Quelles sont les missions
d'un référent Evaluation Qualité
dans le cadre d'une auto-évaluation ?

Le trinéme réalise une évaluation formelle
qui peut porter sur I'ensemble des systémes
d'un établissement ou service (procédures,
activités, management...).

Il se sert de méthodes spécifiques pour
mesurer la conformité, la cohérence et
I'efficacité des systémes évalués, en
fonction du référentiel HAS.

Sur la base des écarts identifiés, le trinéme
évalue la pertinence des axes de progrés
formulés par les personnes concernées.

Le trinéme formule un auto-diagnostic, qui
constitue un outil de changement au service
de I'amélioration continue de la qualité de
nos services d'accompagnement.

@ Engagement‘:
La référence Evaluation Qualité est une

nouvelle mission permanente de

b I'association. Cela garantit notre autonomie
dans cette démarche. La mission initiale
du trinéme s'exerce sur 1 an
renouvelable, avec transmission aux
membres du trinéme suivant en cas de
changement.
Possibilité de se constituer " junior” en vue
d'intégrer le prochain trinéme lors d'une
passation.

Comment fonctionnent les
Evaluations Qualité ?

L'auto-évaluation repose sur un
travail de collecte d’informations et
d’analyse, mobilisant les personnes
accompagnées, les membres du
conseil de la vie sociale, les
professionnels et la gouvernance des
structures.

Les travaux d’analyse puis
d’amélioration vont ainsi porter sur :

+ la bientraitance et I'éthique,

+ le respect des droits des personnes
accompagnées,

* leur expression et participation,

+ les modalités de co-construction et

de personnalisation de leur projet

d'accompagnement,

I'accompagnement & I'autonomie et

a la santé,

+ la politique des ressources
humaines et la gestion des risques.

.
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